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Obchodni podminky internetového
obchodu PROCACAO

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
PROCACAO s.r.0., Slezské namésti 30/24, 743 01 Bilovec, IC: 24477958,
zapsanou v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn.: C 102727
(dale jen ,prodavajici“), a kupujicim pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového
obchodu provozovaného na adrese www.procacao.cz (dale jen ,e-shop®).

1.2. Provozovna prodavajiciho je na adrese Nad Mala strana 680, 742 13 Studénka.
1.3. Kontaktni udaje prodavajiciho:

e e-mail: marek.hill@procacao.cz

o telefon: +420 731 257 276

e adresa pro dorucovani a reklamace: Mala strana 680, 742 13 Studénka,
neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak

e bankovni ucet pro platby bankovnim pfevodem:11119875/5500

1.4. Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na kupujiciho, ktery je spotfebitelem,
tak na kupujiciho, ktery jedna pfi objednavce v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,podnikatel“ nebo ,B2B kupujici®).
Ustanoveni vyslovné uréena spotiebitelim se na B2B kupujici nepouziji.

1.5. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek Ize sjednat individualné.
Individualni ujednani maji pfednost pred témito obchodnimi podminkami.

1.6. Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit nebo doplfiovat. Tim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni.

2. Informace o zbozi

2.1. Pfedmétem prodeje jsou zejména potravinarské vyrobky, zejména ¢okolada,
kakao a souvisejici zboZzi.

2.2. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen, hlavnich vlastnosti, slozeni, alergenu a
dalSich udaju vyzadovanych pravnimi predpisy, jsou uvedeny u jednotlivych polozek
v e-shopu. Kupujici bere na védomi, Ze rozhoduijici jsou udaje uvedené u
konkrétniho produktu v dobé objednavky.

2.3. Vyobrazeni zbozi v e-shopu je informativni. U potravinarskych vyrobk je
rozhodujici popis vyrobku a udaje uvedené u produktu, pfipadné na jeho obalu.
2.4. VeSkera prezentace zboZzi v e-shopu ma informativni charakter a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.



3. Uzivatelsky ucet
3.1. E-shop mlze umoznit nakup bez registrace i prostfednictvim uzivatelského uctu.

3.2. Je-li zfizen uZivatelsky ucet, je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat.

3.3. Prodavajici mize uzivatelsky ucet zrusit, zejména pokud jej kupujici déle
nevyuziva nebo porusi své povinnosti.

4. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

4.1. Kupuijici provadi objednavku prostfednictvim e-shopu vloZzenim zboZzi do koSiku
a odeslanim objednavky.

4.2. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
zadané udaje. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

4.3. Objednavka odeslana prostfednictvim e-shopu je zavaznym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy. Tlacitko pro dokonc€eni objednavky musi byt oznaceno
formulaci vyjadfujici povinnost platby.

4.4. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavaijici kupujicimu potvrdi
pfijeti objednavky na jeho e-mailovou adresu. Automatické potvrzeni o doruceni
objednavky do systému muze slouzit jen jako potvrzeni o obdrzeni objednavky, nikoli
jako pfijeti navrhu, pokud z jeho obsahu nevyplyva jinak.

4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout nebo zrusit, zejména v
pfipadé zjevné chyby v cené, zjevné chyby v popisu zboZi, vyprodani zasob,
technické chyby systému nebo dlivodného podezieni na zneuziti e-shopu.

4.6. Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o dodateCné potvrzeni objednavky
nebo o upfesnéni udaju.

5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Ceny zbozi jsou uvedeny v e-shopu. U spotiebitell jsou ceny uvadény véetné
DPH, neni-li uvedeno jinak. U B2B kupujicich muze prodavajici uvadét cenu bez
DPH i s DPH podle nastaveni e-shopu.

5.2. Spolu s kupni cenou je kupujici povinen uhradit také naklady na baleni, dopravu
a pfipadné dalSi zvolené sluzby v uvedené vysi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
cena dopravy a pripadné dalSi naklady jdou k tizi kupujiciho.

5.3. Kupuijici muze cenu zbozi a naklady spojené s dodanim uhradit nasledujicimi



zpusoby:

e bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho,
e on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany,
e jinym zpusobem, je-li nabizen v e-shopu.

5.4. Platba on-line kartou probiha prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb.
Prodavajici nepfichazi do styku s uplnymi udaji o platebni karté kupujiciho, ledaze to
vyplyva z technického nastaveni poskytovatele platebni sluzby.

5.5. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je kupni cena splatna do 5 dnd od
uzavieni kupni smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Zavazek kupujiciho je splnén
pfipsanim prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.6. Prodavajici mize pozadovat uhradu celé kupni ceny pfed odeslanim zbozi.

5.7. Prodavajici neni povinen zbozi odeslat nebo predat dfive, nez bude kupni cena
v€etné nakladl na dopravu plné uhrazena, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

5.8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, zpravidla v elektronické
podobé.

6. Dodaci podminky

6.1. ZpUsoby dodani zbozi jsou uvedeny v e-shopu. Konkrétni zplisob dodani si voli
kupuijici v objednavce.

6.2. Naklady na dopravu se fidi aktualnim cenikem uvedenym v e-shopu a nese je
kupuijici, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené
kupujicim, je kupujici povinen zbozi pfi dodani prevzit.

6.4. Nepfevezme-li kupujici zbozi bezdivodné, nevznika tim prodavajicimu
povinnost sjednavat opakované doru€eni na své naklady. Prodavajici je opravnén
pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s nelispéSnym
doru¢enim, opakovanym doru¢enim, uskladnénim nebo vracenim zasilky.

6.5. V pfipadé opakovaného doru¢ovani z davodu na strané kupujiciho hradi
naklady s tim spojené kupuijici.

6.6. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu a
pfipadné zjevné vady zasilky oznamit bez zbytecného odkladu dopravci a
prodavajicimu. Tim nejsou dotéena jeho zakonna prava z vadného pinéni.

6.7. U B2B kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na zboZzi pfedanim zbozi prvnimu
dopravci k prepravé do mista urCeni, neni-li sjednano jinak. U spotfebitele se pouzije
zakonna uprava.



7. Prava spotrebitele pri nakupu na dalku

7.1. Tento Clanek se pouZzije pouze na kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

7.2. Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
e-shopu ve Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zbozi, a jde-li o nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky.

7.3. Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
zaslanym prodavajicimu, zejména e-mailem nebo postou. Pro odstoupeni mize
vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvofi pfilohu téchto podminek.

7.4. Spotfebitel bere na védomi, Ze podle zakona nelze odstoupit od smlouvy
mimo jiné:
e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotreby,
e 0 dodavce zboZi v zape€eténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych davodu neni vhodné vratit poté, co byl obal porusen,
e v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

7.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, zbozi, které od
prodavajiciho obdrzel.

7.6. Naklady spojené s vracenim zbozi pfi odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel.

7.7. Prodavajici vrati spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostfedky, které od néj pfijal, v€etné
nakladld na dodani, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, ledaze se strany
dohodnou jinak.

7.8. Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici naklady na dodani jen ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani.

7.9. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi
vracené zbozi nebo nez spotrebitel prokaze, Zze zboZzi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

7.10. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZzi.

8. Reklamac¢éni rad — spotrebitel
8.1. Tento reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z vadného plnéni spotfebitele.

8.2. Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida
kupni smlouvé a pravnim predpisum.



8.3. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 24 mésicu od
prevzeti, ledaze pravni pfedpis nebo povaha véci stanovi jinak. U potravinarskych
vyrobku se pfihlizi k povaze zbozi, dob& minimalni trvanlivosti nebo datu
pouzitelnosti a ke skuteCnosti, zda byla dodrZena pravidla skladovani a zachazeni.

8.4. Za vadu se nepovazuje zména vlastnosti zbozi zplsobena béznym
opotfebenim, nespravnym skladovanim, nevhodnym zachazenim, porusenim obalu
ze strany kupujiciho, uplynutim doby minimalni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti
po pfevzeti zbozi ani vady odpovidajici povaze zbozi, o nichZ byl kupujici pfedem
informovan.

8.5. Reklamaci Ize uplatnit:

e 0sobné v provozovné Mala strana 680, 742 13 Studénka, je-li to s ohledem na
provozni dobu mozné,

e postou na adresu Mala strana 680, 742 13 Studénka,

e e-mailem na marek.hill@procacao.cz

8.6. Kupujici je povinen v reklamaci uvést své identifikacni a kontaktni udaje, Cislo
objednavky nebo faktury, popis vady a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

8.7. Reklamované zbozi je vhodné zaslat Cisté, kompletni a pokud mozno v obalu
umoznujicim bezpecné posouzeni vady. Prodavajici muze pozadat o
fotodokumentaci vady, zejména jde-li o poSkozeni obalu, pfepravy nebo zjevnou
vadu potravinarského vyrobku.

8.8. Prodavajici vyda spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace potvrzeni, ve kterém uvede
datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni
udaje spotiebitele.

8.9. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delSi Ihté.

8.10. Prodavaijici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zpasobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.11. Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel prava podle pfisluSnych pravnich
predpisu, zejména pravo na odstranéni vady, dodani nové véci, pfiméfenou slevu
nebo odstoupeni od smlouvy, pokud jsou pro to spinény zakonné podminky.

8.12. Je-li to mozné a pfiméfené, muze prodavajici pfednostné zvolit dodani nové
véci nebo odstranéni vady, zejména pokud je tento zpusob vyfizeni pro spotfebitele i
prodavajiciho pfiméfeny a nezplsobi spotfebiteli znaéné obtize.

9. Prava z vadného plnéni — B2B kupuijici

9.1. Tento Clanek se pouzije na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem.



9.2. B2B kupujici je povinen zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na zbozi a zjevné vady oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

9.3. Skryté vady je B2B kupuijici povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co
je zjistil nebo pfi nalezité péci zjistit mohl, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od prevzeti
zbozi, nevyplyva-li z povahy zbozi nebo pravnich predpisl Ihdta kratsi.

9.4. U potravinarskych vyrobkd musi B2B kupuijici reklamaci uplatnit vzdy pred

uplynutim doby minimalni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti a soucasné bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

9.5. Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost, neni-li u konkrétniho zbozi vyslovné
uvedeno jinak.

9.6. V pfipadé opravnéneé reklamace ma B2B kupuijici pravo zejména na dodani
nahradniho zbozi, doplnéni chybéjiciho zbozi nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
Volba zpusobu vyfizeni nalezi prodavajicimu, pokud pravni predpis nebo individualni
dohoda nestanovi jinak.

9.7. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé nevhodnym skladovanim, nevhodnou
manipulaci, poruSenim obalu, nespravnym pouzitim, dal§im zpracovanim zbozi po
prevzeti nebo nedodrzenim pokyna k zachazeni se zbozim.

10. Stiznosti a mimosoudni reseni spotrebitelskych
sport

10.1. Spotfebitel ma pravo obratit se se stiZznosti na prodavajiciho prostfednictvim
kontaktnich udaja uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

10.2. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti je pFislusna Ceska obchodni
inspekce.

10.3. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport on-line, pokud je to
v daném pfipadé relevantni.

11. Ochrana osobnich udajt

11.1. Informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaji zvefejnéném na e-shopu.

12. Dorucovani

12.1. Smluvni strany si mohou doru€ovat pisemnosti elektronickou postou.

12.2. Kupujici doru€uje prodavajicimu na kontaktni e-mail uvedeny v téchto
podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu na e-mail uvedeny v objednavce nebo



v uzivatelském uctu.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o
ochrané spotiebitele.

13.2. Je-li kupujici spotfebitelem, pouziji se kogentni ustanoveni na ochranu
spotrebitele pfednostné pred témito obchodnimi podminkami.

13.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nastoupi namisto néj ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neucinnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

13.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 15.5.2026

PROCACAO s.r.o.



Priloha — Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

Adresat: PROCACAO s.r.o0., Mala strana 680, 742 13 Studénka, E-mail:
marek.hill@procacao.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky:
datum objednani:
datum prevzeti:
jméno a prijmeni spotfebitele:
adresa spotrebitele:
e-mail / telefon:

Specifikace vraceného zbozi:

Dlvod odstoupeni (nepovinné):

Datum:

Podpis spotfebitele (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné podobé):




Reklamacni rad internetového obchodu
PROCACAO

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje podminky a zpUsob uplatnéni prav z vadného
pInéni pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.procacao.cz.

1.2. Prodavajicim je spole€nost PROCACAQO s.r.0., Slezské namésti 30/24, 743 01
Bilovec, IC: 24477958.

1.3. Provozovna prodavajiciho: Mala strana 680, 742 13 Studénka.
1.4. Kontaktni udaje pro reklamace:

e e-mail: marek.hill@procacao.cz

e telefon: + 420 731 257 276

e adresa pro zaslani reklamace: Mala strana 680, 742 13 Studénka
1.5. Tento reklamacni fad se pouZije pfiméfené na spotfebitele i na kupuijici
podnikatele, pfi€emz prava spotrebitele vyplyvajici z pravnich pfedpisl tim nejsou
dotCena.

2. Odpovédnost za vady

2.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida kupni
smlouveé.

2.2. U spotfebitele Ize vytknout vadu, ktera se projevi u zbozi v dobé 24 mésicl od
prevzeti, ledaze to povaha véci vyluCuje nebo pravni pfedpis stanovi jinak.

2.3. U potravinarskych vyrobkl se vzdy pfihlizi k povaze zbozi, dob& minimalni
trvanlivosti nebo datu pouzitelnosti, zptisobu skladovani a k tomu, zda bylo se
zboZim po prevzeti fadné zachazeno.

2.4, Za vadu se nepovazuje zejména:

opotfebeni odpovidajici béznému uzivani,

zména vlastnosti zpusobena nespravnym skladovanim nebo manipulaci,
posSkozeni vzniklé po prevzeti zbozi kupujicim,

poruseni ochranného nebo hygienického obalu ze strany kupuijiciho,

uplynuti doby minimalni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti po pfevzeti zboZi,
vlastnosti odpovidajici povaze konkrétniho potravinarského vyrobku.

3. Uplatnéni reklamace
3.1. Reklamaci maze kupujici uplatnit:

e 0sobné v provozovné prodavajiciho,
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e pisemné zaslanim na adresu provozovny,
e elektronicky na e-mail prodavajiciho.

3.2. Kupujici je povinen v reklamaci uvést alespon:

jméno a pfijmeni / obchodni firmu,
kontaktni udaje,

Cislo objednavky nebo faktury,

popis reklamované vady,

pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

3.3. Kupujici by mél k reklamaci pfilozit doklad o koupi, pfipadné fotodokumentaci
vady, zejména pokud jde o posSkozeni zasilky, zjevnou vadu obalu nebo zjevnou
vadu potravinarskéeho vyrobku.

3.4. Reklamované zbozi musi byt pfedano tak, aby bylo mozné reklamaci posoudit.
U potravinaiskych vyrobkd maze prodavajici poZzadovat predlozeni €asti vyrobku,
obalu, Sarze, data minimalni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti a fotografie stavu
vyrobku.

4. Potvrzeni o reklamaci a Ihuta k vyfizeni

4.1. Pri uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni
reklamace, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany
zpusob vyfizeni a kontaktni udaje spotiebitele.

4.2. Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dna ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne
na delSi Ihaté.

4.3. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Zpusob vyrizeni reklamace

5.1. Je-li reklamace opravnéna, ma kupujici prava podle pfislusnych pravnich
predpisu.

5.2. U spotfebitele maze byt reklamace vyfizena zejména:

odstranénim vady,

dodanim noveé véci nebo chybéjici casti,

pfiméfenou slevou z kupni ceny,

vracenim kupni ceny pfi odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény zakonné
podminky.

5.3. U B2B kupujiciho nalezi volba pfiméfeného zplsobu vyfizeni reklamace
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zpravidla prodavajicimu, neni-li dohodnuto jinak.

6. Zvlastni ustanoveni pro potraviny

6.1. Kupuijici je povinen po pfevzeti zkontrolovat stav zasilky a potravinarskych
vyrobkl bez zbyte€ného odkladu.

6.2. Reklamaci zjevné vady potravinarského vyrobku doporucuje prodavajici uplatnit
bezodkladné po pfevzeti.

6.3. Reklamaci zbozi s kratkou dobou spotfeby nebo rychle se kaziciho zbozi je
tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

6.4. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé tim, Ze kupujici nedodrzel podminky
skladovani uvedené u vyrobku nebo obvyklé pro dany druh potraviny.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 15.5.2026

7.2. Prava kupuijiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist nejsou timto
reklamacnim fadem dotCena.

PROCACAO s.r.o.
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Zasady zpracovani osobnich udajut PROCACAO

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udajl je spole¢nost PROCACAO s.r.0., Slezské namésti 30/24,
743 01 Bilovec, IC: 24477958 (dale jen ,spravce*).

Kontaktni udaje spravce:

e e-mail: marek.hill@procacao.cz
o telefon: +420 731 257 276
e adresa provozovny a doruovaci adresa: Mala strana 680, 742 13 Studénka

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajl, pokud neni na webu
vyslovné uvedeno jinak.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména tyto osobni udaje:

identifikaéni udaje (jméno, pfijmeni, firma, IC, DIC),

kontaktni udaje (e-mail, telefon, doru€ovaci a faktura¢ni adresa),
udaje o objednavkach a uzavienych smlouvach,

udaje o platbach a zpusobu doruceni,

komunikaci se zakaznikem,

udaje potfebné pro vyfizovani reklamaci, vraceni zboZzi a stiznosti,
pfipadné udaje uvedené v uzivatelském uctu.

3. Ugely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame za témito ucely:

3.1. Vyfizeni objednavky a plnéni smlouvy

Zpracovani je nezbytné pro uzavfeni a plnéni kupni smlouvy, dodani zbozi, zajisténi

platby a komunikaci ohledné objednavky.

3.2. PInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje zpracovavame také za ucelem plnéni pravnich povinnosti, zejména v
oblasti ucetnictvi, dafiovych predpisU, vyfizovani reklamaci a dalSich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpisu.

3.3. Opravnéné zajmy spravce

Osobni udaje muzeme zpracovavat také pro ochranu nasich opravnénych zajma,
zejména:

e pro evidenci a obhajobu pravnich naroku,
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e pro komunikaci se zakazniky,
e pro vymahani pohledavek,
e pro pfiméfenou zakaznickou podporu a interni evidenci.

3.4. Souhlas

Pokud budeme nékteré udaje zpracovavat na zakladé souhlasu, bude takovy ucel a
rozsah vzdy oznamen samostatné. Udéleny souhlas Ize kdykoli odvolat.

4. Komu mohou byt udaje zpfistupnény
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména témto pfijemcum:

poskytovatellim dopravnich sluzeb,

poskytovatelim platebnich sluzeb a platebnich bran,
ucetnim, danovym a pravnim poradcim,

poskytovatelum IT sluzeb a hostingu,

provozovatelim e-shopového feseni a technické podpory,
organum vefejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis.

5. Doba uchovani osobnich udaju

5.1. Osobni udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti nebo ochrané nasich opravnénych zajma.

5.2. Udaje z objednavek a ugetnich doklad(i uchovavame po dobu vyzadovanou
prislusnymi pravnimi predpisy.
5.3. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame po dobu, na kterou byl

souhlas udélen, nebo do jeho odvolani, pokud pravni pfedpis nevyzaduje delSi
uchovani.

6. Pfedavani udaju do tretich zemi
Osobni udaje standardné neprfedavame mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodafsky prostor, ledaze to vyplyva z vyuZiti konkrétni sluzby nebo technického

feSeni. Pokud by k takovému pfedani dochazelo, bude probihat v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy.

7. Prava subjektu udaju
Mate pravo:

e pozadovat pFistup ke svym osobnim udajim,
e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju,
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e pozadovat vymaz osobnich udaju, pokud jsou pro to splnény zakonné
podminky,

pozadovat omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
pozadovat prenositelnost udajl, pokud jsou spinény zakonné podminky,
odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

8. Jak Ize prava uplatnit

Sva prava muzete uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaju spravce uvedenych v
tomto dokumentu.

Spravce mlize pozadat o pfiméfené ovéreni totoznosti zadatele, aby bylo zabranéno
neopravnénému pfistupu k osobnim udajum.

9. Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je UFad pro ochranu
osobnich udaja.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpe&eni osobnich
udaju proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
zvefejnéni.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt pribézné aktualizovany. Aktualni znéni bude vzdy
zvefejnéno na webovych strankach e-shopu.

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dne 15.5.2026
PROCACAO s.r.o.
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